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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Aflastning Ishgjgard

Hovedadresse

Ishgj Sgndergade 13
2635 Ishgj

Kontaktoplysninger

TIf: 29112292
E-mail: ishojgaard@ishoj.dk
Hjemmeside: www.ishojgard.dk

Tilbudsleder

Jette @stbo

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 66, stk. 1, nr. 6 (almindelig dggninstitution)

Pladser i alt

7

Malgrupper

5 til 17 &r (udviklingshaemning)

5 til 17 &r (medfgdt hjerneskade)

5 til 17 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse)
5 til 17 ar (autismespektrum)

5 til 17 ar (kommunikationsnedsaettelse)

5 til 17 &r (sjeeldent forekommende funktionsnedseettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Danielle Amalie Hartmann Heaf (Tilsynskonsulent)

Pia Viuf (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynshesgg 12-09-17: Ishgj Sgndergade 13, 2635 Ishgj (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har gennemfart driftsorienteret tilsyn af Ishgjgard og har i den forbindelse aflagt anmeldt tilsynsbesag
i tilbuddet d. 12. september 2017, gennemgaet diverse skriftligt materiale, afholdt interview af ledelse,
medarbejdere, bgrn og unge i tilbuddet, samt haft kontakt til foraeldre og visiterende kommuner.

Ishgjgard er godkendt som kommunalt aflastningstilbud efter § 66, stk. 1, nr. 6, i lov om social service, for 7
bgrn/unge, hvor der tilbydes aflastning i hverdage og weekender.

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard fortsat har den forngdne kvalitet indenfor kvalitetsmodellens temaer.

| vurderingen er der lagt vaegt pa, at Ishgjgard er et veldrevet kommunalt aflastningstilbud, med en kompetent
daglig ledelse og med fagligt dygtige medarbejdere, der har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets malsaetning og metoder.

Malgruppen er bgrn og unge i alderen 5-17 ar, beskrevet med medfagdte hjerneskader, udviklingshaemning,
opmaerksomhedsforstyrrelse, autismespektrum, kommunikationsnedsaettelse og sjeeldent forekommende
funktionsnedseaettelser.

Det er alle bgrn og unge, der har udpreeget behov for og profiterer af forberedelse og en individuel og genkendelig
ramme, hverdag og struktur. Socialtilsynet vurderer at Ishgjgards anvendelse af strukturpsedagogisk tilgang og
systemisk terapi understgtter bagrn og unges trivsel i genkendelige og forudsigelige rammer, der resulterer i en
gnsket udvikling med positiv effekt.

Adspurgte barn og unge ved tilsyn september 2017 gav udtryk for at veere glade for at veere i aflastning pa
Ishgjgard. Det er derudover en gennemgaende oplevelse fra foraeldre, medarbejdere og sagsbehandlere, at
bgrnene og de unge trives pa Ishgjgard. Adspurgte foreeldre i forbindelse med samme tilsyn gav alle udtryk for et
godt samarbejde med Ishgjgard, og der er stor tilfredshed med tilbuddets grad af orientering via eksempelvis mails
hver weekend.

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard styrker bgrn og unges kompetencer til leering, at indga i sociale relationer og
opné en selvstaendig tilveerelse. For at understgtte dette, tilbyder Ishgjgéard flere aktiviteter ud af huset, og opstiller
konkrete mal og opgaver for barn og unge, med udgangspunkt i den enkeltes forudsaetninger.

Ishgjgard formér at inddrage samarbejdsrelationer med eksterne aktarer, sdsom skoler og bgrne- og
ungdomspsykiatrien, med det formal at understatte bgrnene og de unges udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard understatter bgrn og unges psykiske og fysiske sundhed og trivsel. Der leegges
veegt pa, at bgrn og unge pa Ishgjgard tilbydes rammer, kost og fysiske aktiviteter, der er fremmende for sundhed.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at Ishgjgard understgtter bgrn og unges selv- og medbestemmelse, ved at de
inddrages i eller er med til at bestemme forskellige ting, der sker pa Ishgjgard, blandt andet aktiviteter, ture ud af
huset, maden mv.

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgards fysiske rammer og faciliteter understatter malgruppens udvikling og trivsel.
Veerelserne er enkeltveerelser, og barnene/de unge har mulighed for at traekke sig ind pa sit veerelse, ved behov for
ro — eller deltage i feellesskabet i det store kakkenalrum eller de store udendgrsarealer.
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Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har ved tilsynet 12. september 2017 haft seerligt fokus pa temaerne Malgruppe, metoder og resultater,
Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse samt Kompetencer.

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard stetter barn og unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang og
leering, inden for rammerne af et aflastningstilbud.

| vurderingen laegges veegt pa, at alle bgrn og unge i tilbuddet er tilknyttet et skole- eller uddannelsestilbud og at
der er et stabilt fremmade. Endvidere laegges der veegt pa, at Ishgjgard forholder sig til og stimulerer bgrn og unges
skolegang og leering, under hensyn til barnets behov og forudsaetninger, og at tilbuddet forpligter sig i samarbejder
med skoler ud over hvad man kan forvente af et aflastningstilbud, ved eksempelvis at deltage i
skolenetvaerksmgder. Ishgjgard besgger som procedure barn og unge i skolerne, inden et aflastningsophold
iveerkseettes. Ishgjgard har stort fokus pa at samarbejde med skole savel som foraeldre, blandt andet ved at tilbyde
barn og unge sa lette overgange og med sd sammenlignelige strukturer i svel skole, hjem og aflastningstilbud som
muligt, hvilket socialtilsynet vurderer, er en vaesentlig faktor for malgruppens trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard stetter barnene og de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang og laering, inden for rammerne af et aflastningstilbud.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at alle bgrn og unge er tilknyttet et skole- eller uddannelsestilbud og at der
generelt er et stabilt fremmgde. Endvidere laegges der veegt pa, at Ishgjgard i det fremsendte materiale flere steder
forholder sig til bgrnene og de unges skolegang og leering, og at tilbuddet samarbejder med skoler ud over hvad
man kan forvente af et aflastningstilbud, ved eksempelvis at deltage i skolenetveerksmgder og andet samarbejde.
Ishgjgard besgger bagrnene og de unge i skolerne, inden et aflastningsophold iveerkseettes. Ishgjgard har stort fokus
pa at samarbejde med skole savel som foreeldre, blandt andet ved at tilbyde bgrnene og de unge sa lette
overgange og med sa sammenlignelige strukturer i sdvel skole, hjem og aflastningstilbud som muligt, hvilket
socialtilsynet vurderer, er en vaesentlig faktor for malgruppens trivsel.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad, og haeves derved fra 2 til 4.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pd, at Ishgjgard opstiller mal og understgtter bgrnene og de unges skolegang
inden for de rammer, som et aflastningstilbud stiller op.

Der laegges veegt pa observationer fra tilsynsbesgget september 2017, hvor barn og unge pa tirsdagsholdet ankom
til Ishgjgard fra skole. Barnene/de unge blev modtaget af en medarbejder, og der var en struktureret og klar aftale
om de kommende aktiviteter. Det fremgar af statusrapporter, at nogle barn bliver kart af bus eller taxa, andre bliver
hentet af en medarbejder fra Ishgjgard eller fulgt af en lzerer.

Der laegges veegt pd, at forzeldre til barn og unge pa Ishgjgard oplever, at Ishgjgards samarbejde med skolerne er
godt.

Derudover leegger socialtilsynet veegt pa oplysninger fra fremsendt materiale, at medarbejdere deltager i
skolemgder ved behov. Ishgjgard tager pa besag pa barnenes skoler, inden de starter i aflastning, for at observere
barnene i deres daglige omgivelser. | nogle tilfeelde samarbejder Ishgjgard med skolerne for at ensrette strukturen
for barnene, sddan at der i videst mulig omfang tilretteleegges en indsats, der tilgodeser barnets behov for
genkendelighed og struktur.

Socialtilsynet leegger endvidere vaegt pa, at Ishgjgard i fremsendte statusrapporter forholder sig til barnene og de
unges skolegang, leering og faglige interesser. Eksempelvis beskriver Ishgjgard i en statusudtalelse sin vurdering af
fordele og ulemper for et barn, der skal starte i almindelig folkeskole. Det fremgar tillige af et fremsendt dagsstruktur
for en ung, at den unge skal skrive fem linjer om hvad den unge har lavet i weekenden i aflastningen, til skolen om
mandagen.

Socialtilsynet tager hgjde for, at det ikke fremgar hvorvidt eller i hvilken grad bagrnene og de unge inddrages i
opstilling af mal, ej heller om Ishgjgard falger op pa de opstillede mal.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der laegges vaegt pa oplysninger fra fremsendt
materiale, hvoraf det fremgar at alle b@grnene og de unge er tilknyttet et skole- eller uddannelsestilbud.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Bgrnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgde i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskaeftigelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa oplysninger fra barn og unge i tilbuddet og oplysninger fra leder og
medarbejdere, hvoraf det fremgar, at Ishgjgard understatter et stabilt fremmgde i barnene/de unges skole- og
uddannelsestilbud i forbindelse med aflastningen. Et barn oplyser, at han gar i skole meget teet pa, sa han kan ga
frem og tilbage selv.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard styrker bgrn og unges kompetencer til at indga i sociale relationer og opna en
selvstaendig tilveerelse. Der laegges vaegt pa, at Ishgjgard gennem aktiviteter og opstilling af mal har fokus p4, at
bernene og de unge indgar i sociale sammenhaenge hver dag og at de pa sigt skal opnd en hgjere grad af
selvsteendighed.

For at understatte dette, tilbyder Ishgjgard flere aktiviteter ud af huset, og opstiller konkrete mal og opgaver for
barn og unge, med udgangspunkt i den enkeltes forudsaetninger. Ishgjgard har fokus pé at leere bgrn og unge de
sociale spilleregler, der er for at kunne indga pa lige fod med andre bgrn.

Adspurgte foreeldre i forbindelse med tilsyn september 2017 giver alle udtryk for et godt samarbejde med Ishgjgard,
og der er stor tilfredshed med tilbuddets grad af orientering via eksempelvis mails hver weekend.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard styrker bgrnene og de unges kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna en selvsteendig tilveerelse. Der laegges vaegt pd, at Ishgjgard gennem aktiviteter og opstilling af mal har fokus
pa, at barnene og de unge indgar i sociale sammenhaenge hver dag og at de pa sigt skal opna en hgjere grad af
selvsteendighed.

Der laegges veegt pd, at Ishgjgard tilbyder flere aktiviteter ud af huset i lokalomradet, der ligger inden for hvad der
forventes af et aflastningstilbud. Ishgjgard tager hgjde for de unges modenhed og udviklingstrin, hvorfor de
eksempelvis i en statusudtalelse beskriver vigtigheden af en ung teenagers behov for at se og holde kontakt med
sine venner hjemmefra, nar den unge er i aflastning. Der leegges endvidere veegt pa oplysninger fra fremsendt
materiale, hvori der beskrives flere aftaler for bgrnene og de unges telefonisk kontakt til deres foraeldre under
aflastningsopholdene. Ishgjgard er bevidste om kommunikationen til foreeldre, ringer eksempelvis hver 14. dag og
skriver i b@rnenes bog, hver gang bgrnene har veeret i aflastning. Adspurgte bgrn og unge ved tilsyn september
2017 giver udtryk for, at de er fortrolige med deres familie, men ikke veelger én medarbejder til frem for en anden pa
Ishgjgard. Socialtilsynet vurderer, at dette i hgjere grad er et udtryk for malgruppens vanskeligheder ved sociale
relationer end et udtryk for en medarbejdergruppe, der ikke giver rum for fortrolighed.

Adspurgte foreeldre i forbindelse med tilsyn september 2017 giver alle udtryk for et godt samarbejde med Ishgjgard,
og der er stor tilfredshed med tilbuddets grad af orientering via eksempelvis mails hver weekend etc.

| bedgmmelsen af Ishgjgards understattelse af bgrn og unges sociale kompetencer leegges veegt pa oplysninger fra
statusudtalelser og dagsstrukturer, hvori det fremgar, at Ishgjgard stgtter bgrnene og de unge i at sige fra i sociale
relationer pa en ordentlig made, hvis det er behovet, eller at de stgtter bgrn og unge i at fa hjzelp til at lzeere at forsta
de spilleregler, der er for at kunne indga pa lige fod og i feelles leg med andre bgrn. Understgttelsen af bgrnene og
de unges sociale kompetencer samt fastholdelse af deres sociale relationer eksemplificeres ved en dagsstruktur for
en ung, hvoraf det fremgar, at den unge ma tage pa besgg hos veninder i aflastningsweekenderne, og at en
medarbejder fra Ishgjgard karer, hvis det er muligt.

Vedrgrende Ishgjgards understgttelse af et barn/ungs selvsteendige liv leegges der veegt pa observationer fra
tilsynshesgget september 2017, hvor enkelte bgrn og unge i tilbuddet fik opgaver i forbindelse med madlavningen
og borddaekningen til aftensmaden. Et barn blev eksempelvis bedt om at deekke bord. Endvidere laegges der vaegt
pa oplysninger fra bgrn og unge i tilbuddet, der eksempelvis forteeller, at de alene gar til og fra skolen i naerheden,
hvilket socialtilsynet vurderer understgtter barnet og den unges selvsteendighed.

En medarbejder oplyser, at bgrnene og de unge hjeelper til med diverse huslige opgaver afhaengig af deres
modenhed og udviklingsniveau. Dette bekraeftes flere steder i det fremsendte materiale og af visiterende kommune,
hvoraf det fremgar, at bgrnene og de unge er med til at lave mad, daekke bord, tage af bordet, hjeelper med
vasketgj og skrald, selv tage tgj pa, smarer egen madpakke, reder sin seng, holder orden pa deres veerelse og gar i
bad selv. | den enkeltes dagsstruktur og i overlapskemaerne er det angivet hvilke mal, der geelder for barnet/den
unge, eksempelvis leere at bruge piktogrammer, leere sin dagsstruktur at kende, baere sin egen skoletaske op af
trappen, selv tage sin ble af og p4. En ung mé ga ture selv, tage pa legeplads eller handle ind alene, og det
beskrives, at medarbejdere gerne ma udfordre den unge i dette.

Adspurgte foreeldre oplyser, at Ishgjgard har hjulpet bgrnene og de unge med at arbejde med piktogrammer, falge
et skema og at vaske sit har uden at blive angst. En foraelder beskriver, at Ishgjgard hjeelper barnet med at udvikle
sig, da barnet heemmer sin udvikling hjemme. Eksempelvis giver moderen barnet tgj pA om morgenen. |
aflastningen tager barnet selv tgj pa.

Der laegges seerligt vaegt pa, at medarbejderne opstiller mal for bgrnene/de unges selvstaendighed med
udgangspunkt i deres forudsaetninger. En foraelder beskriver, at Ishgjgard stiller krav til barnet/den unge, men kan
ogsa 'slaekke’ pa kravet, eksempelvis ved spisesituationen, hvor barnet i begyndelsen fik lov til at spise for sig selv,
og nu de sidste par gange har spist ved bordet med de andre bgrn og deltaget i snakken.

Af Tilbudsportalen fremgar det, at der ved opfglgningsmader hvert halve ar udarbejdes reviderede paedagogiske
fokuspunkter sammen med barnet eller den unges netvaerk, sa der er enighed om, hvad der skal arbejdes med de
naeste par maneder. Socialtilsynet tager hgjde for, at det ikke i oplysninger fra leder, medarbejdere eller i det
skriftlige materiale fremgar hvorvidt eller i hvilken grad bgrnene og de unge inddrages i opstilling af mal, ej heller
om eller hvordan Ishgjgard falger op pa de opstillede mal.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i hgj grad.
| bedgmmelsen af indikatoren skal socialtilsynet blandt andet tage stilling til, om Ishgjgard opstiller konkrete,
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individuelle mal i forhold til at understgtte udviklingen af et sa selvstaendigt liv som muligt. Der laegges vaegt pa
observationer fra tilsynsbesgget september 2017, hvor enkelte bgrn og unge i tilbuddet fik opgaver i forbindelse
med madlavningen og borddaekningen til aftensmaden. Et barn blev eksempelvis bedt om at deekke bord.
Endvidere laegges der veegt pa oplysninger fra barn og unge i tilbuddet, der eksempelvis fortzeller, at de alene gar
til og fra skolen i naerheden, hvilket socialtilsynet vurderer understgtter barnet og den unges selvstaendighed.

En medarbejder oplyser, at bgrnene og de unge hjeelper til med diverse huslige opgaver afhaengig af deres
modenhed og udviklingsniveau. Dette bekreeftes flere steder i det fremsendte materiale, hvoraf det fremgar, at
barnene og de unge er med til at lave mad, deekke bord, tage af bordet, hjeelper med vasketgj og skrald, selv tage
t@j pa, smarer egen madpakke, reder sin seng, holder orden pa deres veerelse og gér i bad selv. | den enkeltes
dagsstruktur og i overlapskemaerne er det angivet hvilke mal, der gaelder for barnet/den unge, eksempelvis leere at
bruge piktogrammer, legere sin dagsstruktur at kende, baere sin egen skoletaske op af trappen, selv tage sin ble af
og pa. Der laegges seerligt vaegt pa, at medarbejderne opstiller mal for bgrnene/de unges selvsteendighed med
udgangspunkt i deres forudsaetninger.

Endvidere skal socialtilsynet tage stilling til Ishgjgards understattelse af barn og unges sociale kompetencer,
hvorved der leegges vaegt pa oplysninger fra statusudtalelser og dagsstrukturer. Her fremgar det, at Ishgjgard
statter bgrnene og de unge i at sige fra i sociale relationer p& en ordentlig made, hvis det er behovet, eller at de
statter barn og unge i at fa hjeelp til at lsere at forsta de spilleregler, der er for at kunne indga pa lige fod og i feelles
leg med andre barn.

Socialtilsynet tager hgjde for, at det ikke fremgar hvorvidt eller i hvilken grad bagrnene og de unge inddrages i
opstilling af mal, ej heller om Ishgjgard falger op pa de opstillede mal.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad, og haeves derved fra 3 til 5.

| bedgmmelsen laegges der vaegt pa, at Ishgjgard tilbyder flere aktiviteter ud af huset i lokalomradet, der ligger
inden for hvad der forventes af et aflastningstilbud.

Der laegges vaegt pa oplysninger fra fremsendt materiale og fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at bernene
tilbydes en reekke af aktiviteter, herunder multisal, diverse kreativitetsrum, koloni, hoppelegeland, svgmmehal,
naturlegeplads, biograf ture, restaurantbesgg, Dinos legeland, skoven — alt afhaengig af bgrnene og de unges
behov.

Der laegges endvidere vaegt pa, at Ishgjgard tager hgjde for de unges modenhed og udviklingstrin, hvorfor de
eksempelvis i en statusudtalelse beskriver vigtigheden af en ung teenagers behov for at se og holde kontakt med
sine venner hjemmefra, nar den unge er i aflastning.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad, og der leegges veegt pa, at bgrnene bor hjemme
og derved har kontakt til og samvaer med familie og netveerk i dagligdagen.

Der laegges endvidere vaegt pa oplysninger fra fremsendt materiale, hvor der beskrives flere aftaler for bgrnene og
de unges kontakt til deres foraeldre under aflastningsopholdene.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i hgj grad. Der leegges veegt pa oplysninger fra bgrn og unge i
tilbuddet ved det aktuelle tilsyn, hvor de forteeller, at de taler med deres foreeldre, hvis der er noget, de er kede af
eller spekulerer pa. Der laegges veegt pa beskrivelse af et barn i statusudtalelse, hvori det beskrives, at barnet selv
sgger personalet for at fa et kram, og at barnet virker taet knyttet til sin mor.

Socialtilsynet tager hgjde for udtalelser fra bgrn og unge i tilbuddet ved tilsyn september 2017, hvoraf det
gennemgéende fremgar, at de ikke sgger eller oplever sig mere knyttet til nogen i medarbejdergruppen mere end
andre. Dette understgttes samtidig flere steder i det fremsendte materiale.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard arbejder systematisk med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse med faglige
tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for bagrn og unge i tilbuddet.

Ishgjgards malgruppe er barn og unge fra 5 til 17 &r, som er inden for malgruppekategorierne udviklingsheemning,
autismespektrum, kommunikationsnedseettelser, medfgdt hjerneskade, opmaerksomhedsforstyrrelse og sjeeldent
forekommende funktionsnedseettelse. Det er alle bgrn og unge, der har udpraeget behov for og profiterer af
forberedelse og en individuel og genkendelig ramme, hverdag og struktur.

Socialtilsynet vurderer at Ishgjgards anvendelse af strukturpaedagogisk tilgang og systemisk terapi understatter
bern og unges trivsel og resulterer i en gnsket udvikling med positiv effekt. Malet med de valgte metoder er at
skabe en struktureret, forudsigelig og helhedsorienteret tilgang til en hverdag bgrnene kan feerdes i, og dermed fa
den ngdvendige restitution. Adspurgte foreeldre oplyser til socialtilsynet ved tilsynet september 2017, at de oplever
en positiv udvikling hos deres bgrn og unge pa baggrund af de faste rutiner og faste rammer.

Det er socialtilsynets opfattelse, at tilbuddet har en grundig visitationsprocedure, og at de valgte metoder og
tilgange farer til malopnaelse og positive resultater, der bliver dokumenteret i blandt andet barnet/den unges
statusudtalelser. Ishgjgard formar at inddrage samarbejdsrelationer med eksterne aktgrer, sdsom skoler og bgrne-
og ungdomspsykiatrien, med det formal at understatte barnene og de unges udvikling.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer Ishgjgard til i hajere grad at inddrage bgrnene og de unge i fastsaettelsen af mal og
fokuspunkter for deres ophold i tilbuddet og generel udvikling.

Socialtilsynet opfordrer Ishgjgard til at veere opmaerksom pa ikke at naevne andre bgrn/unges navne i den enkeltes
dagbogsnotater. Dette geelder ogsa navne pa bgrn/unge i personalemgdereferater. Opfordringen er af hensyn til en
evt. ansggning om aktindsigt, hvorved tilbuddet vil veere ngdsaget til at fierne alle uvedkommende navne fra de
pageeldende sagsakter. Socialtilsynet rader til, at det kan evt. Igses ved at andre bgrn/unge betegnes ved deres
forbogstaver.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard arbejder systematisk med afsaet i en tydelig méalgruppebeskrivelse med faglige
tilgange og metoder, der farer til positive resultater for bgrn og unge i tilbuddet.

Ishajgards malgruppe er bagrn og unge fra 5 til 17 ar, som er inden for malgruppekategorierne udviklingshaemning,
autismespektrum, kommunikationsnedsaettelser, medfadt hjerneskade, opmaerksomhedsforstyrrelse og sjeeldent
forekommende funktionsnedseettelse. Det er alle bgrn og unge, der har udpraeget behov for og profiterer af
forberedelse og en individuel og genkendelig ramme, hverdag og struktur.

Ishajgards faglige malseetning er at skabe muligheder for trivsel og udvikling for det enkelte barn. Derudover at
skabe mulighed for, at foraeldre far stgrre overskud til forseldreopgaven.

Det fremgar af interview med ledelse, medarbejdere og af oplysninger pa Tilbudsportalen, at Ishgjgard anvender
social- og strukturpsedagogisk tilgang, anerkendende tilgang og systemisk terapi som faglige metoder og tilgange.
Dagligdagen pa Ishgjgéard struktureres gennem dagsstruktursskemaer, fokuspunkter og overlapsskemaer, der er
udarbejdet ud fra opstillede mal for det enkelte barn/ung. Malet med de valgte metoder er at skabe en struktureret,
forudsigelig og helhedsorienteret tilgang til en hverdag bgrnene kan faerdes i, og dermed fa den ngdvendige
restitution. Adspurgte foreeldre oplyser til socialtilsynet ved tilsynet september 2017, at de oplever en positiv
udvikling hos deres bgrn/unge pa baggrund af de faste rutiner og faste rammer. Eksempelvis kan et barn bedre
klare skift og eendringer grundet strukturen.

En afledt procedure af den systemiske tilgang har vaeret, at barnet/den unges kontaktpsedagog ved visitation af et
nyt barn/ung tager pa hjemmebesgg og besgger institution/skole inden indskrivning pa Ishgjgard, for derved af fa et
helt billede af barnet/den unge. Socialtilsynet oplever, at Ishgjgard har en grundig og omfattende
visitationsprocedure.

Leder oplyser ved tilsyn 2017, at hun haber pa at fa bygget mere pa den systematisk og narrative tankegang, og at
tilbuddet feerdigger uddannelsen i TEACCH i ar.

Socialtilsynet vurderer ved gennemgang af fremsendt materiale, at de valgte metoder og tilgange farer til
malopnaelse og flere positive resultater, der er opsat i handleplanerne og dokumenteret i blandt andet barnet/den
unges statusudtalelser. Ishgjgard formar at inddrage samarbejdsrelationer med eksterne aktarer, sdsom skoler og
barne- og ungdomspsykiatrien, med det formal at understatte barnene og de unges udvikling.

Adspurgte foreeldre oplyser til socialtilsynet ved tilsyn september 2017, at de er meget tilfredse og glade for deres
barn/ungs aflastningsophold pa Ishgjgard. De modtager mails hver gang barnene har vaeret i aflastning, og de
fleste weekender kommer der billeder med, de er glade for at fa et indblik i hvad bagrnene har lavet. Mails er iseer en
fordel for de foreeldre, der har bagrn med lidt eller intet sprog. Samarbejdet beskrives generelt som godt; foraeldrene
oplever, at medarbejderne lytter pa foraeldrenes behov, er fleksible men kerer fortsat deres faste rutiner, der passer
til barnenes behov.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Ishgjgards malgruppe er barn og unge fra 5 til 17 ar, som er inden for malgruppekategorierne udviklingshaemning,
autismespektrum, kommunikationsnedsaettelser, medfgdt hjerneskade, opmaerksomhedsforstyrrelse og sjeeldent
forekommende funktionsnedseettelse. Det er alle bgrn og unge, der har udpraeget behov for og profiterer af
forberedelse og en individuel og genkendelig ramme, hverdag og struktur.

Ishgjgards faglige malsaetning er at skabe muligheder for trivsel og udvikling for det enkelte barn. Derudover at
skabe mulighed for, at foreeldre far starre overskud til foreeldreopgaven.

Leder oplyser ved tilsyn 2017, at Ishgjgard fortsat oplever, at bgrn og unge med mere massive problemstillinger
bliver visiteret til aflastning p& Ishgjgard. De er plejekraevende, har meget lidt sprog og er ogsa ofte i den yngre del
af alderspaendet. Til tider neermer det sig alternativ til d@ggnanbringelse. Ishgjgard har i stigende grad samarbejde
med flere kommuner.

Det fremgar af interview med ledelse, medarbejdere og Tilbudsportalen, at Ishgjgard anvender social- og
strukturpaedagogisk tilgang, anerkendende tilgang og systemisk terapi som faglige metoder og tilgange. Det
fremgar af fremsendt liste over medarbejdere pa Ishgjgard, at en mindre del af dem har efteruddannelse inden for
systemisk terapi.

Dagligdagen pa Ishgjgard struktureres gennem dagsstruktursskemaer og overlapsskemaer, der er udarbejdet ud
fra opstillede mal. Til dette bruges piktogrammer, fokuspunkter, skriftlig struktur mv. Bgrnene og de unge har deres
"eget” vaerelse, der anvendes stilletid, faste pladser ved spisebordet og faste aftaler angdende spisesituationen.
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Malet med metoderne er at skabe en helhedsorienteret tilgang til en hverdag bgrnene kan faerdes i, og dermed fa
den ngdvendige restitution. En afledt procedure af den systemiske tilgang har veeret, at barnet/den unges
kontaktpaedagog tager pa hjemmebesgg og besgger institution/skole inden indskrivning pa Ishgjgard, for derved af
fa et helt billede af barnet/den unge.

Socialtilsynet leegger vaegt pa observationer fra tilsynet september 2017, hvor det sas at barnenes muligheder for
at skabe sociale relationer, samt at restituere, styrkes ved at tilbyde bgrnene en struktureret og genkendelse
hverdag i tilbuddet. Derudover tilbydes foraeldre et pusterum i hverdagen, hvor de kan veere trygge i at deres bgrn
trives. Der er teet telefonisk eller mail kontakt til barnets netveerk, nar barnet har vaeret i aflastning.

Leder oplyser ved tilsyn september 2017, at der er planlagt fire undervisningsdage for hele medarbejdergruppen i
metoden TEACCH med start i efteraret 2017.

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgards valgte metoder og tilgange i meget hgj grad er relevante i forhold til tilbuddets
malgruppe og malsaetning.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad, og seenkes derved fra 4 til 3.

Der lzegges i bedgmmelsen veegt pa oplysninger fra fremsendte statusudtalelser, fokuspunkter og
dagsbogsnotater. Der laegges veegt pa flere eksempler pa beskrevet positiv udvikling vedrgrende eksempelvis
barnets evne til struktur og overblik eller behov for hjeelp til sociale aktiviteter. Det fremgar som eksempel af en
statusudtalelse, at et fokuspunkt for et barn har veeret barnets sprog, som “er blevet meerkbart bedre den sidste tid,
dog med smé udfald”. Det beskrives, at barnet nemt kan korrigeres, hvis sproget er af kedelig karakter. Endvidere
kan neevnes, at der ses overensstemmelse mellem et barn/ungs mal i handleplanen om at leere sociale spilleregler
med andre barn, og beskrivelsen af den positive udvikling pa dette omrade i statusudtalelsen.

Socialtilsynet tager szerligt hgjde for, at der i to bgrn/unges handleplaner er neevnt mal for adfeerdskorrigering af
hhv. udadreagerende og seksualiserende adfeerd, men at denne adfzerd eller malene ikke ses adresseret i hverken
dagbogsnotater eller statusudtalelserne.

Medarbejdere oplyser ved tilsyn september 2017, at de ikke arbejder med dagbogsnotater som en del af opfalgning
pa den enkeltes udvikling. Socialtilsynet bemaerker ved gennemgang af fremsendt materiale, at dagbogsnotaterne
med fordel kunne relatere sig i hgjere grad til opstillede mal i fokuspunkterne og en evt. handleplan.
Dagbogsnotaterne baerer tydeligt preeg af, at de primaert anvendes som et kommunikationsvaerktg;j til forseldrene.
Der tages hgijde for, at dagbogsnotaterne ikke ses at relatere sig til opstillede mal, og at der heller ikke ses at finde
struktureret effektmaling sted, til brug for tilbuddets laering og forbedring af indsats.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i hgj grad.

Der laegges vaegt pa oplysninger fra fremsendt materiale ved tilsyn september 2017, herunder handleplaner,
dagbogsnotater og statusudtalelser for seks bgrn og unge i tilbuddet. Socialtilsynet laegger veegt pa flere eksempler
i materialet, hvor mal opstillet i handleplanen beskrives med en positiv udvikling i statusudtalelserne. Méalene, hvor
der er sket positiv udvikling, omhandler eksempelvis barnets sociale kompetencer, sundhed, struktur og faste
rammer. Eksempelvis har et barn som mal i handleplanen, at barnet skal stoppe med at bruge ble, hvilket er lykkes
og beskrives i personalemadereferat. Et andet barn har ligeledes et opstillet mal i handleplanen om ikke at bruge
ble, hvilket beskrives som fokuspunkt i dagsstrukturen ved at barnet gver sig i at sidde pa toilettet om aftenen.
Endvidere opstilles der et handleplansmal om gget selvstaendighed hos en ung, hvor det beskrives i
statusudtalelsen, at den unge det sidste ars tid er blevet mere selvsteendig, og indgar naturligt pa Ishgjgard.

Leder oplyser ved tilsyn september 2017, at de modtager SEL § 140 handleplaner, pa de bgrn, der er i aflastning
efter SEL § 52, men at hun fortsat skal rykke for dem.

Socialtilsynet tager i gennemgangen af det skriftlige materiale hgjde for, at der i en handleplan opstilles mal om at
barnet/den unge skal spise stabilt, varieret og fa nok vaeske, og hvor det ses af dagbogsnotaterne, at barnet far
meget lidt at spise og drikke (fordi han ikke selv gnsker det), nar han er i aflastningen. Endvidere kan socialtilsynet
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konstatere, at der er en handleplan, der alene relaterer sig til foranstaltningen familiebehandling, og hvor der
séledes ikke er opsat mal for aflastningen.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad, og haeves derved fra 4 til 5. Der leegges i bedgmmelsen
veegt pa oplysninger fra ledelse, medarbejdere og fremsendt materiale.

Der laegges veegt pa oplysninger fra leder og medarbejdere ved tilsyn september 2017, at der sker en grundig
visitation af nye barn og unge til aflastningen, hvor blandt andet medarbejdere tager pa hjemmebesgg, og besgg i
institution/skole, far der sker indskrivning af barnet pa Ishgjgard. Medarbejderne forsager at veere med til
indskrivningen, sa barnene bedst muligt matcher den aktuelle holdkonstellation. Medarbejderne oplyser ved tilsyn
september 2017, at de ikke har oplevet at fa fejlindskrevet nogle barn. Bade afgdende og konstitueret leder opleves
som meget skarpe i deres visitation. Efterfglgende planlaegges evalueringsmgde, og opfglgningsmader med
tilhgrende statusrapporter. Leder oplyser, at hun prioriterer et teet foraeldresamarbejde, hvor man kan kontakte den
anden part, hvis der er noget, man undrer sig over. Det teette foreeldresamarbejde bekraeftes af adspurgt
sagsbehandler ved tilsyn 2017. Leder veelger ogsa at indkalde til mgder, hvis der er noget som sagsbehandler skal
orienteres om.

Ishgjgard har mulighed for at tilbyde legeterapi til barnene/de unge inden for Ishgjgards rammer. Derudover
fremgar det af en statusudtalelse, at Ishgjgard anbefaler psykologsamtaler til et barn, for at understgtte opnaelsen
af handleplansmalene. Medarbejdere pa Ishgjgard deltager gerne pd mgder i bgrne- og ungdomspsykiatrien og i
skolemgder.

Adspurgte sagsbehandlere ved tilsyn september 2017, beskriver et teet samarbejde med Ishgjgard med jaevnlige
opfalgninger af malene for aflastningen. Statusudtalelser kommer til tiden og indholdet er tilfredsstillende.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard understatter bgrn og unges psykiske og fysiske sundhed og trivsel. Der laegges
veegt pa, at barn og unge pa Ishgjgard tilbydes rammer, kost og fysiske aktiviteter, der er fremmende for sundhed.
Der er ansat medarbejdere, der er uddannet i medicinhandtering og —dosering.

Socialtilsynet talte med tre bgrn/unge i tilbuddet pa tilsynsbesgget september 2017, som oplyste at de var glade for
at veere i aflastning p& Ishgjgard. Det er derudover en gennemgéende oplevelse fra foreeldre, medarbejdere og
sagsbehandlere, at bgrnene og de unge trives pa Ishgjgéard.

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard understatter bagrn og unges selv- og medbestemmelse, ved at de inddrages i
eller er med til at bestemme forskellige ting, der sker pa Ishgjgard, blandt andet aktiviteter, ture ud af huset, maden,
computer/iPad tid mv.

Socialtilsynet vurderer, at bgrn og unge pé Ishgjgard i det daglige bliver hart i gnsker og beslutninger og bliver
anerkendt. Socialtilsynet observerer pa tilsynsbesgget, at medarbejderne selv i krav- eller greensesaettende
situationer, taler til bgrn og unge i en respektfuld og anerkendende tone.

Der laegges vaegt pa, at Ishgjgard har indrettet sig saledes, at hvert barn/ung har sin egen plads ved bordet, faste
veerelser, faste rutiner og fast personale pa sit hold. Har barnet lidt eller intet sprog anvendes piktogrammer.
Socialtilsynet vurderer, at dette netop er at se, respektere og anerkende bgrn og unges gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgards psedagogiske indsats og metoder i lav til middel grad understgtter, at der ikke
sker magtanvendelser i tilbuddet. Aflastningsinstitution er ikke omfattet af reglerne for lov om voksensvar.
Endvidere vurderes Ishgjgard med sin psedagogiske viden og indsats til at arbejde pa at forebygge vold og
overgreb i tilbuddet.

Gennemsnitlig vurdering 3,6

Udviklingspunkter

Socialtilsynet opfordrer Ishgjgards ledelse til at blive mere bevidste om, hvornar der sker haendelser, der kan ligge
inden for magtanvendelsesomradet sdvel som haendelser, hvor der er mistanke eller viden om
kraenkelsesproblematikker. Ledelsen opfordres ligeledes til at foretage de rette handlinger pa baggrund af
anvendelse af magt, samt viden eller mistanke om kreenkelsesproblematikker.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

17



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard understgtter barn og unges selv- og medbestemmelse i tilbuddet.
Socialtilsynet laegger veegt pd, at adspurgte bgrn og unge oplever, at de inddrages i eller er med til at bestemme
forskellige ting, der sker pa Ishgjgard, blandt andet aktiviteter, ture ud af huset, maden, computer/iPad tid mv. Der
lzegges veegt pa, at mandagsholdet afholder bgrnemgader, hvor bgrnene og de unge har mulighed for at fa
indflydelse pa og inddrages i beslutninger vedragrende deres hverdag, nar de er i aflastning.

Socialtilsynet oplever, at Ishgjgards paedagogiske tilgang afstemmes, sa det enkelte barn/ungs seerlige vaner og
gnsker i videst mulig omfang anerkendes og tilgodeses. Eksempelvis er et barn med til at indkgbe legetg;j til
tilbuddet, og en gruppe barn far mulighed for at tage i Dino land eller blive hjemme.

Socialtilsynet vurderer, at bgrnene og de unge pa Ishgjgard i det daglige bliver hart i gnsker og beslutninger og
bliver anerkendt. Socialtilsynet observerer pa tilsynsbesgget, at medarbejderne selv i krav- eller graenseszettende
situationer, taler til bgrnene og de unge i en respektfuld og anerkendende tone.

Der laegges veegt pa, at Ishgjgard har indrettet sig saledes, at hvert barn/ung har sin egen plads ved bordet, faste
veerelser, faste rutiner og fast personale pa sit hold. Har bgrnene lidt eller intet sprog anvendes piktogrammer.
Socialtilsynet vurderer, at dette netop er at se, respektere og anerkende bgrnene og de unges gnsker og behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedgmmelsen af indikatoren lsegges der vaegt pa observationer fra tilsynsbesgget september 2017, oplysninger
fra barn, unge og medarbejdere og fremsendt skriftligt materiale.

Der leegges seerlig veegt pa observationer og oplysninger fra bgrn og unge i tilbuddet, hvoraf det fremgar, at
barnene og de unge i det daglige bliver hart i gnsker og beslutninger og bliver anerkendt. Socialtilsynet observerer,
at medarbejderne selv i krav- eller greenseseettende situationer, taler til bgrnene og de unge i en respektfuld og
anerkendende tone.

Der laegges vaegt pa, at Ishgjgard har indrettet sig sdledes, at hvert barn/ung har sin egen plads ved bordet, faste
veerelser, faste rutiner og fast personale pa sit hold. Socialtilsynet vurderer, at dette netop er at se, respektere og
anerkende bgrnene og de unges gnsker og behov.

Der laegges endvidere vaegt pa oplysninger fra det skriftlige materiale, hvor afleveringssituationer fx bliver planlagt,
sa det skaber mindst muligt savn for barnet/den unge. Generelt opleves statusbeskrivelser og dagbogsnotaterne
skrevet i et anerkendende og omsorgsfuldt sprog.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad, og heeves derved fra 4 til 5.

| bedgmmelsen af indikatoren leegges der vaegt pa oplysninger fra bgrn og unge i tilbuddet, oplysninger fra
medarbejdere og fra fremsendt skriftligt materiale.

Socialtilsynet leegger vaegt pd, at adspurgte bgrn og unge oplever, at de inddrages i eller er med til at bestemme
forskellige ting, der sker pa Ishgjgard, blandt andet aktiviteter, ture ud af huset, maden, computer/iPad tid mv.
Socialtilsynet oplever, at Ishgjgards psedagogiske tilgang afstemmes, sé det enkelte barn/ungs szerlige vaner og
gnsker i videst mulig omfang anerkendes og tilgodeses; bgrnene respekteres i deres gnsker. Eksempelvis
beskrives det i et dagbogsnotat, at et barn ikke sgger det legetgj aflastningen har, dog med undtagelse af en
nyindkgbt kuglebane, som barnet selv har veeret med til at bestille. Derudover bliver det ligeledes beskrevet i
dagbogsnotater, at bgrnene og de unge inddrages i aktiviteter; i det konkrete tilfeelde, at bagrnene tilbydes at tage i
Dino land, men veelger i stedet at blive hjemme i multisalen.

Medarbejderne oplyser ved tilsyn september 2017, at det handler om frihed under ansvar, med udgangspunkt i den
enkeltes gnsker og forudsaetninger. Nogle bgrn kan ga pa legepladsen alene, andre kan ikke. Socialtilsynet laegger
vaegt pa oplysninger fra medarbejderne om, at mandagsholdet afholder bgrnemgder, hvor der blandt andet er
mulighed for at komme med @gnsker til aktiviteter. Til fedselsdage kan man komme med madgnsker og seerlige
gnsker til aktivitet.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard understgtter bgrn og unges psykiske og fysiske sundhed og trivsel. Der laegges
veegt pd, at barnene og de unge tilbydes rammer, kost og aktiviteter, der er fremmende for sundhed.

Socialtilsynet talte med tre bgrn/unge i tilbuddet pa tilsynsbesaget september 2017, som oplyste at de var glade for
at veere i aflastning pa Ishgjgard. Det er derudover en gennemgaende oplevelse fra foreeldre, medarbejdere og
sagsbehandlere, at bgrnene og de unge trives pa Ishgjgard.

Ishgjgard understatter barn og unges fysiske sundhed, blandt andet ved fysiske aktiviteter, sund og varieret kost fra
eget madhus og kvalificeret medicinhandtering og —udlevering, til de barn og unge, der har faet ordineret medicin.
Socialtilsynet laegger tillige veegt pa, at Ishgjgard har struktureret hverdagen og indrettet sig saledes, at de i hgj
grad understgtter og varetager bgrnene og de unges psykiske behov og sundhed bedst muligt. Hvis foraeldrene
ansker det, kan Ishgjgard tilbyde at deltage i mader med foreeldre i eksempelvis bgrne- og ungdomspsykiatrien,
hos egen laege eller lignende.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad, og haeves derved fra 4 til 5.

Der leegges i bedgmmelsen vaegt pa oplysninger fra bgrn og unge i tilbuddet, foraeldre, sagsbehandlere og
medarbejdere.

Socialtilsynet talte med tre bgrn/unge i tilbuddet pa tilsynsbesgget september 2017, som oplyste at de var glade for
at veere i aflastning pa Ishgjgard. Et af bagrnene havde veeret i aflastning i mange ar, og kunne forteelle meget
omfattende om alt hvad Ishgjgard star for, hvad man kunne lave, hvad barnet var glad for mv.

Et af bgrnene oplyste, at denne glaedede sig til nar vennerne ogsa var i aflastning pa samme tid. Alle tre bgrn var
indforstdet med behovet for stilletid p& vaerelserne, og var glade for aktiviteterne pa Ishgjgard.

Der laegges endvidere vaegt pa oplysninger fra adspurgte forzeldre og sagsbehandlere, som fortzeller, at barnene i
perioder kan savne familien, men at savnet mindskes jo laengere barnet er i aflastning — og at nar de er der, trives
de. En sagsbehandler forteeller, at en enkelt oplever aflastningen / medarbejderne naesten som en del af sit familie-
netveerk.

Hos foreeldre og sagsbehandlere er generelt en oplevelse af, at barnene trives i aflastningen, hvilket eksempelvis
ses ved at nar kufferten til Ishgjgard tages frem, accepterer barnet det, og sparker ikke til kufferten, hvilket er et
godt tegn. En anden foreelder oplever, at barnet har meget at fortzelle, nar barnet kommer hjem fra aflastning.

Der laegges vaegt pa oplysninger fra medarbejdere, som giver udtryk for, at barnene generelt trives, at nogle af
drengene ser det som et frirum: de kan veere i tilbuddet og slappe af, de kender strukturen og skal ikke forholde sig
til &endringer.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad, og haeves derved fra 4 til 5.

Der laegges i bedgmmelsen primeert vaegt pa oplysninger fra seneste tilsyn, hvoraf det fremgar, at Ishgjgard statter
op om bgrnene og de unges adgang til sundhedsydelser, inden for rammen af at veere et aflastningstilbud.

Der laegges vaegt pa, at bgrnene og de unge tilbydes rammer, kost og aktiviteter, der er fremmende for sundhed.
Udvalgte medarbejdere varetager medicinhandtering for de barn og unge, der har faet ordineret dette.

Hvis foreeldrene gnsker det, kan Ishgjgard tilbyde at deltage i megder med foreeldre i eksempelvis bgrne- og
ungdomspsykiatrien, hos egen leege eller lignende.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad, og heeves derved fra 4 til 5.

Der laegges vaegt pa oplysninger fra medarbejdere og fremsendt skriftligt materiale. Ishgjgard tilbyder gode
mulighed for fysiske aktiviteter, blandt andet ved de store udendgrsarealer og multisalen. Derudover tager holdene i
svgmmehallen, hoppeland mv. Ishgjgard tiloyder en sund og varieret kost tilberedt fra eget gkologiske madhus. Der
tages i menuerne starst muligt hensyn til alle bgrns specielle behov i forhold til funktionsnedseettelser, allergier,
kultur mv.
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Socialtilsynet leegger veegt pd, at der er et gennemgéaende fokus pa bgrnene og de unges sgvn og spisning i det
skriftlige materiale. Eksempelvis er et barn blevet meget spinkel, og der seettes derfor forskellige tiltag i gang, for at
fa mere kalorierig mad i barnet. Tilbuddet har klare oversigter over medicinhandtering og —udlevering til de barn og
unge, der er blevet ordineret dette.

Endvidere fremgar det af det skriftlige materiale, at tilbuddet anvender kugleveste, kaededyner, barstemassage og
tryk til gavn for nogle af bgrnene og de unge i tilbuddet.

Socialtilsynet leegger tillige veegt pa, at Ishgjgard har struktureret hverdagen og indrettet sig sdledes, at bgrnene og
de unges psykiske behov og sundhed varetages bedst muligt.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgards peedagogiske indsats og metoder i lav til middel grad understatter, at der ikke
sker magtanvendelser i tilbuddet. Ledelse og medarbejdere kan redegare for deres paedagogiske praksis, hvori de
nedtrapper konflikter, deler hold op, skifter personale, drafter forholdemader, strategier og konflikthandtering i
forskellige situationer. Ishgjgard er opmaerksomme pa, at nye medarbejdere bliver bekendt med reglerne i lov om
voksenansvar. Anvendelse af magt drgftes lgbende pa supervision.

Ishgjgard er en aflastningsinstitution, der ikke er omfattet af reglerne for lov om voksensvar. Ishgjgard har imidlertid
indberettet to magtanvendelser til socialtilsynet siden sidste tilsyn. Socialtilsynet bemaerker i den forbindelse, at
tilbuddet ikke har en bevidsthed om, at reglerne ikke gaelder for denne type institution eller hvorvidt de involverede
barn/unge er blevet orienteret om deres ret til at give en redeggarelse eller bemaerkninger til heendelsen.

Det er socialtilsynets vurdering, pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og det skriftlige materiale, at der
forekommer episoder pa Ishgjgard, der ligger inden for omradet af anvendelse af magt, og at disse episoder ikke
bliver fulgt op til brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet tager hgjde for, at der flere steder i det skrevne materiale er henvisninger til episoder, der kunne ligge
inden for magtanvendelsesomradet, men som socialtilsynet ikke er bekendt med. Eksempelvis naevnes det pa
personalemgde, at "mor er tryg ved at den unge er her, til trods for det, der sker nogle gange i forhold til
magtanvendelser”. Endvidere beskrives det i et dagbogsnotat om en anden ung, at det unge taler om at ville draebe
sig selv og andre. Det beskrives, at den unge forsgger at stikke af fra Ishgjgard, men bliver stoppet og fulgt op pa
veerelset. | et personalemgdereferat noteres det, at der skal tales om sikkerheden for den samme unge, nar den
unge er pa Ishgjgard, hvilket ikke til socialtilsynets vidende bliver gjort.

Socialtilsynet oplever, at Ishgjgard med sin paedagogiske praksis langt hen af vejen forebygger anvendelse af
magt, men ind i mellem har episoder, som ikke har hjemmel i lovgivningen, og at de i lav grad er bevidste om,
hvilke befgjelser man som aflastningsinstitution har.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i middel grad.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsyn september 2017, hvoraf
det fremgar, at personalet Igbende drafter konflikthandtering og forebyggende arbejde i forhold til brug af magt i
forskellige situationer. Medarbejderne giver udtryk for, lzbende at have dialog om forholdemade, og kan give
konkrete eksempler pa hvordan de eksempelvis har arbejdet med en konkret ung og den unges pilleaesker med
henblik p& at undga, at konflikter kunne opsta.

Der leegges vaegt pa, at tilbuddet har lgbende overvejelser om, hvilke psedagogiske strategier, de kan seette i stedet
for anvendelsen af magt. Det fremgar af samtale med ledelse og medarbejdere pa tilsyn september 2017, at der
har veeret draftelser p& supervision om en konkret ung, som i en periode var udadreagerende grundet ukorrekt
medicinering. Den unge trivedes ude, sa der blev arrangeret mange gature 1:1 med en medarbejder. Der var
draftelser i forhold til strategier til at forebygge store konfliktsituationer. | forhold til andre situationer forklarer
ledelsen, at der bliver anvendt forskellige strategier og individuelle tilgange, eksempelvis at dele holdet op, sa der
bedre kan tages afseet i den enkeltes behov. Ledelsen oplyser endvidere i forhold til bgrn/unge, der muligvis stikker
af, at kendskabet til barnet/den unge er afggrende for, at de i de konkrete situationer kan vurdere, hvad risikoen er
for at barnet/den unge faktisk stikker af.
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Det er socialtilsynets vurdering, pa baggrund af oplysninger fra medarbejdere og det skriftlige materiale, at der
forekommer episoder pa Ishgjgard, der ligger inden for omradet af anvendelse af magt.

Det er uklart for socialtilsynet, hvorvidt Ishgjgard er bevidst om, at det er anvendelse af magt, og ikke ma anvendes,
fordi de som aflastningstilbud ikke er omfattet af lov om voksenansvar.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Izbende leering og forbedring af indsatsen.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i lav grad, og seenkes derved fra 3 til 2.

Der laegges veegt pa fremsendt materiale, samt oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsyn september
2017, hvoraf det fremgar, at medarbejdere pa Ishgjgard har foretaget to magtanvendelser pa barn og unge i
aflastning siden socialtilsynets sidste tilsyn. Socialtilsynet bemaerker over for tilbuddet, at Ishgjgard som
aflastningstilbud ikke er omfattet af reglerne i lov om voksenansvar.

For at sikre abenhed om tilbuddets paedagogiske praksis anbefaler socialtilsynet fortsat tilbuddet at anvende
magtanvendelsesindberetningsskemaet, som er tilgaengeligt p& Socialtilsyn Hovedstadens hjemmeside, safremt
magtanvendelse mod forventning har vaeret ngdvendigt at anvende i en konkret situation.

Der laegges veegt pa, at socialtilsynet ved tilsynsbesaget kun er bekendt med den ene af magtanvendelserne, fra
maj 2017, og at ledelsen efterfelgende fremsender magtanvendelse til socialtilsynet pa andet barn/ung fra april
2017.

Socialtilsynet noterer, at det i indberetningen planleegges at drgfte de enkelte magtanvendelsesepisoder pa
naestkommende personalemgder. Socialtilsynet er bekendt med to personalemgdereferater fra maj 2017 og et
referat fra juni 2017, og tager hgjde for, at der ikke fremgar dreftelser af episoderne. Medarbejderne oplyser dog
ved tilsyn 2017, at der har veeret massiv opfglgning pa iseer den ene episode.

Socialtilsynet bemeaerker endvidere, at det ikke fremgar af indberetningerne hvorvidt de involverede barn/unge er
blevet orienteret om deres ret til at give en redeggrelse eller bemaerkninger til heendelsen.

Der laegges veegt pa, at Ishgjgard pa baggrund af den ene episode har taget kontakt til den unges skole med
henblik p& at informere om, hvor vigtigt det er at den unge far klar besked om, hvor bussen kgrer den unge hen
efter skole, for at undgd at samme situation opstar.

Socialtilsynet laegger vaegt pa oplysninger fra personalemgdereferat, hvor ledelse og medarbejdere er
opmaerksomme pé at sakaldte 'fal’, evt. kommende medarbejdere, er orienteret om reglerne i lov om voksenansvar.

Ledelsen oplyser ved tilsyn september 2017, at der har veeret flere voldsomme magtanvendelser pa en ung, som
nu er udskrevet. Magtanvendelserne er ikke indberettet til socialtilsynet.

Socialtilsynet tager hgjde for, at der flere steder i det skrevne materiale er henvisninger til episoder, der kunne ligge
inden for magtanvendelsesomradet, men som socialtilsynet ikke har vaeret bekendt med. Eksempelvis naevnes det
pa personalemgde, at "mor er tryg ved at den unge er her, til trods for det, der sker nogle gange i forhold til
magtanvendelser”. Endvidere beskrives det i et dagbogsnotat om en anden ung, at det unge taler om at ville dreebe
sig selv og andre, og at den unge vil fortzelle sin mor, at Ishgjgard slar hende. Det beskrives, at den unge forsager
at stikke af fra Ishgjgard, men bliver stoppet og fulgt op pa veerelset. | et personalemgdereferat noteres det, at der
skal tales om sikkerheden for den samme unge, nar den unge er pa Ishgjgard, hvilket ikke til socialtilsynets vidende
bliver gjort.

Det er generelt uklart for socialtilsynet, om Ishgjgard har drgftelser med visiterende myndigheder i forhold til de
barn og unge, der matte have behov for mere intensiv og foregribende stgtte, og hvor anvendelse af magt bliver
ngdvendigt, i forhold til at finde mere egnede foranstaltninger til disse barn.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard med sin padagogiske viden og indsats arbejder pa at forebygge vold og
overgreb i tilbuddet. Der leegges i vurderingen veegt pa, at Ishgjgard har en udarbejdet, klar og overskuelig skriftlig
beredskabsplan ved mistanke eller viden om vold eller overgreb over for et barn.

Der leegges endvidere vaegt p& oplysninger fra tidligere tilsyn, hvoraf det fremgar, at der altid er mindst to
medarbejdere p& arbejde, barnene er altid alene pa toilettet, der er altid &bne dare, nar bgrnene er sammen pa
veerelserne, og medarbejdere er aldrig alene pa vaerelse med et barn, der er i affekt. Dette vurderer socialtilsynet
fortsat er geeldende ved tilsyn september 2017. Medarbejdere ved det aktuelle tilsyn oplyser, at de kender
hinanden s& godt nu, at de kan indrette deres paedagogiske indsats over for bgrn, der er ophidsede eller i affekt
ved blot at have gjenkontakt.

Socialtilsynet tager seerlig hgjde for, at der flere steder i det skriftlige materiale neevnes kraenkelsesproblematikker,
seksualiserende adfeerd og en knytnaeve fra et barn/ung til en anden — og at det ikke fremgar, hvad opfalgningen er
med henblik p& Igbende leering og forbedring af den paedagogiske indsats.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i lav grad, og seenkes derved fra 4 til 2.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen veegt pa, at Ishgjgard arbejder med Vallensbaek og Ishgj kommunes fzelles
geeldende 'Handleguide ved overgreb’, og at denne guide formodes kendt af medarbejderne péa Ishgjgard.
Endvidere laegges der veegt pa, at der i en konkret barn/ungs fokuspunkter er beskrevet, at barnet/den unge skal
hjeelpes af en voksen, hvis barnet/den unge bliver frustreret, s denne ikke bliver fysisk over for andre, og at der sa
vidt muligt skal haves en dialog, om hvad der skete i den givne situation.

Socialtilsynet bemeerker, at der i et overlapskema ved et barn/ung med rgdt star "Las knivskuffen!!”.

Socialtilsynet tager hgjde for, at der i et barn/ungs handleplan beskrives en kreenkelsesproblematik, som ikke
adresseres i hverken dagbogsnotater eller statusudtalelse. Endvidere beskrives det i dagbogsnotater og
statusudtalelse, at et barn/ung "flere gange har udvist seksualiserende adfeerd”. Dette uddybes ikke i
statusudtalelsen. | dagbogsnotaterne fremgar det, at den paedagogiske indsats er at fortaelle samme barn/unge, at
pageeldende ikke ma se ting, der ikke er for bgrn pa iPad’en, og konsekvensen er karanteene fra iPad’en i en
maned. | personalemgdereferat fastleegges regel om, at samme barn/ung ikke ma have iPad pa sit veerelse, eller
sammen med andre pa deres vaerelse, kun i feellesrummet.

Socialtilsynet tager tillige hgjde for en beskrivelse i et dagbogsnotat, hvor et barn/ung giver en anden en knytnaeve i
ryggen, inden en medarbejder kunne na at stoppe det. Det beskrives, at der blev talt om det, og stemningen blev
god igen. Medarbejderen skriver afsluttende i dagbogsnotatet, "vi tager hand om det s& godt vi kan, sa vi sikrer os,
at det ikke sker igen”.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ishajgard er et veldrevet kommunalt aflastningstilbud, med en kompetent daglig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at leder i hgj grad har relevante kompetencer i forhold til at lede Ishgjgard. Medarbejdere
oplyser ved tilsyn september 2017, at de har stor tillid til den daglige ledelse, og oplever at lederen har stor erfaring
indenfor peedagogik, malgruppe og ledelse. Sygefraveer og personalegennemstrgmning vurderes ikke at vaere pa
hgjere niveau end andre sammenlignelige tilbud, hvilket bekraeftes af foraeldre og visiterende kommuner, og hvilket
vurderes som udtryk for trivsel i organisationen.

Socialtilsynet lsegger veegt pd, at bgrn og unge i tilbuddet i hgj grad har mulighed for kontakt med medarbejdere,
der har relevante paedagogiske kompetencer og faglig viden, som kan imgdekomme malgruppens behov. Der er
ansat vagen nattevagt. Socialtilsynet leegger vaegt pa at stgrstedelen af de ansatte medarbejdere pa Ishgjgard er
uddannede paedagoger. En del af disse er derudover uddannede inden for systemisk teori og ADHD. Ishgjgard
benytter sig af ekstern systemisk supervision og sparring til medarbejderne.

Gennemsnitlig vurdering 4,2

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgard er et veldrevet kommunalt aflastningstilbud, med en kompetent ledelse og med
medarbejdere, der har relevante og faglige paedagogiske kompetencer, som kan imgdekomme malgruppens
behov.

Socialtilsynet vurderer, at leder i hgj grad har relevante kompetencer i forhold til at lede Ishgjgard. Leder er
uddannet socialpaedagog, og har veeret afdelingsleder pa Ishgjgard siden 2010. Socialtilsynet har tidligere erfaret
ved interview og modtaget dokumentation, at leder har relevant faglig baggrund og lang praksiserfaring med at
arbejde med savel ledelse som tilbuddets malgruppe. Leder overvejer at pabegynde en reel ledelsesuddannelse.
Socialtilsynet leegger veegt pd, at konstitueret leder af Ishgjgard aflastning samt staben har handlet pa
socialtilsynets henvendelser vedrgrende gkonomi og indberetninger til Tilbudsportalen.

Medarbejdere oplyser ved tilsyn september 2017, at de har stor tillid til den daglige ledelse, og oplever at lederen
har stor erfaring indenfor peedagogik, malgruppe og ledelse.

Ishgjgard benytter sig af ekstern systemisk supervision og sparring til medarbejderne. Socialtilsynet bemaerker, at
daglig leder ikke aktuelt far supervision, da hun fortsat leder efter en supervisor.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes fortsat til at veere opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen laegges veegt pa oplysninger fra tidligere
tilsyn, hvoraf det fremgar at leder i hgj grad har relevante kompetencer i forhold til at lede Ishgjgard. Socialtilsynet
har tidligere erfaret ved interview og modtaget dokumentation, at leder har relevant faglig baggrund og lang
praksiserfaring med at arbejde med savel ledelse som tilbuddets malgruppe.

Medarbejdere oplyser ved tilsyn september 2017, at de har stor tillid til den daglige ledelse, og oplever at lederen
har stor erfaring indenfor peedagogik, malgruppe og ledelse. Medarbejderne oplever, at leder fortsat er med i alt
hvad der sker péa Ishgjgard, men ikke er s& meget med 'pa gulvet’ efter hun har faet flere ledelsesopgaver. Daglig
leder er med i al madeaktivitet og har ’hands on’ pa alt. Medarbejderne oplyser til socialtilsynet, at de oplever, at
daglig leder er god til at kigge ind udefra og komme med faglige input og give sparring pa det paedagogfaglige. Det
er positivt for medarbejdergruppen, at daglig leder gerne vil opgaven og har et stort kendskab til malgruppen.
Socialtilsynet laegger veaegt pa, at ledelsen har vurderet, at der er sket flere store aendringer i tilbuddet de sidste ar,
og at disse skal implementeres fuldt ud, far nye iveerkseettes. Blandt andet skal TEACCH uddannelsen afsluttes og
den nye leder skal pa plads.

Leder oplyser ved tilsyn 2017, at forstander for det kommunale tilbud Ishgjgard, der blandt andet indebaerer
familiebehandling og skole, er stoppet. Det forventes at finde ny samlet leder af skole- og socialomradet omkring
arsskiftet.

Leder oplyser til socialtilsynet, at hun evt. har planer om at begynde pa en egentlig ledelsesuddannelse. Leder
oplever derudover, nar adspurgt. at der er ved at falde ro pa det samlede kommunale ledelsesteam i Ishgj
kommune.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i hgj grad, og seenkes derved fra 5 til 4.

Der laegges vaegt pa, at Ishgjgard benytter sig af ekstern faglig supervision og sparring pa det paedagogiske
arbejde til den samlede medarbejdergruppe. Medarbejdergruppen har lige skiftet supervisor, som har
udgangspunkt i den systemiske tankegang, bruger bl.a. reflekterende teams. Leder oplyser ved tilsyn 2017, at det
er det medarbejderne godt kan lide og er trygge ved.

Socialtilsynet tager hgjde for, at daglig leder ikke har supervision. Leder oplyser, at hun stadig leder efter en
supervisor, og har sat centerledelsen pa opgaven. Derudover har daglig leder mader med centerledelsen hver 14.
dag, hvor der sker faglig sparring.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at ishgjgards daglige drift varetages kompetent. Der leegges vaegt pa at starstedelen af de
ansatte medarbejdere pa Ishgjgard er uddannede paedagoger. En del af disse er derudover uddannede inden for
systemisk teori og ADHD.

Sygefraveer og personalegennemstramning vurderes ikke at veere pa hgjere niveau end andre sammenlignelige
tilbud, hvilket vurderes som udtryk for trivsel i organisationen.

Bgrn og unge oplyser til socialtilsynet ved tilsyn september 2017, at de fortsat oplever ansatte, som har veeret ansat
i et halvt &r som 'nye’. Adspurgte sagsbehandlere oplever tilbuddet styrke i at b@rnene ser medarbejdergruppen og
bernene som gennemgaende og derved opbygger tryghed og relationer. Sagsbehandler har indtryk af, at der er
meget lille personaleudskiftning. En enkelt foraelder oplever, at der har veeret lidt skift i personalet, som bgrnene har
skulle vaenne sig til, men som er blevet handteret professionelt, og rutiner er fastholdt. Samme foraelder giver udtryk
for et gnske om, at kommunikationen kunne veere bedre, nar en ansat stopper, og ydermere om hvem kommer i
stedet for.

Socialtilsynet laegger veegt pd, at bgrn og unge i tilbuddet i hgj grad har mulighed for kontakt med medarbejdere,
der har relevante kompetencer og faglig viden. Adspurgte foreeldre oplever, at der er velkvalificerede personer
ansat i tilbuddet.

Leder oplyser, at der siden sidste tilsyn er blevet ansat vadgen nattevagt i tilbuddet, pa grund af et nyt behov i
barnegruppen. Socialtilsynet laeser i det skriftlige materiale og leder oplyser, at det for nogle mere angstpraegede
bgrn/unge har gjort, at de sover mere roligt om natten, og for andre har gjort, at de er mere urolige i forbindelse
med personaleskift og tidligt pa natten.
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Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedemmes fortsat til at veere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen laegges vaegt pa oplysninger fra
fremsendt liste over ansatte medarbejdere, hvoraf det fremgar, at cirka to tredjedele af medarbejderne er
uddannede paedagoger. En del af disse er derudover uddannede inden for systemisk teori og ADHD.

Socialtilsynet leegger veegt pa, at bgrn og unge i tilbuddet i hgj grad har mulighed for kontakt med medarbejdere,
der har relevante kompetencer og faglig viden. Der er ligeledes socialtilsynets vurdering, at arbejdets
tilretteleeggelse i hgj grad tager hgjde for, at der er flest medarbejdere i de timer pa dagen og aftenen, hvor
barnene og de unges behov for kontakt er starst. Hver medarbejder har seks timer hver maned til andet arbejde, fx
statusmgder, skriftligt arbejde, faglig sparring mv. Der er siden sidste tilsyn blevet ansat vagen nattevagt i tilouddet.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i hgj grad. Der leegges veegt pa oplysninger fra Tilbudsportalen,
hvor det fremgar at personalegennemstramningen pa Ishgjgard ligger pa 15,38 %, og derved ikke vurderes at veere
pa betydeligt hgjere niveau end andre sammenlignelige tilbud. Leder oplyser, at der i 2016 har veeret to opsigelser.
Medarbejderne forteeller, at der er en stor del af medarbejdergruppen, der har veeret ansat i mange ar.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i hgj grad. | bedemmelsen lzegges veegt pa oplysninger fra
Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar at sygefraveeret opgjort i det gennemsnitlige antal fravaersdage pr.
manedslgnnet er 18,89 %, og derved ikke vurderes at veere pa betydeligt hgjere niveau end andre sammenlignelige
tilbud. Leder oplyser, at der har veeret flere laengevarende sygemeldinger pga. arbejdsrelateret stress, hvilket har
veeret hardt. Medarbejderne er tilbage péa arbejde igen.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgards medarbejdere besidder relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets malsaetning og metoder. Medarbejderne giver udtryk for,
at Ishgjgard er en god arbejdsplads og at medarbejderne trives, hvilket de mener har direkte indflydelse pa
bgrnene og de unge.

| vurderingen leegges veegt pa, at medarbejderne samlet set har relevant formel uddannelse, og er opdateret pa
viden og erfaring med malgruppen, dennes behov og de metoder, som tilbuddet anvender.

Starstedelen af medarbejdergruppen har en paedagogisk grunduddannelse og efteruddannelser, som retter sig
mod malgruppen, herunder uddannelse i den systemiske og narrative metode og diplomuddannelse i Udsatte bgrn
og unge. Der er et ledelsesmaessig strategisk fokus pa, at medarbejdernes kompetencer sikres pa kort og lang sigt.
Det kendetegner i gvrigt medarbejdergruppen, at de har flere ars psedagogisk praksiserfaring med malgruppen.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med barnene og de unge. Socialtilsynet laegger saerlig vaegt
pa den strukturerede tilgang til hverdagen, samt den vedholdende, respektfulde og rolige made, som
medarbejderne indgar i relationer med bgrnene og de unge pa. Barn og unge pa Ishgjgard tilbydes naere og stabile
relationer.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgards medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets metoder.

| vurderingen laegges veegt p&, at medarbejderne samlet set har relevant formel uddannelse, og er opdateret pa
viden og erfaring med malgruppen, dennes behov og de metoder, som tilbuddet anvender.

Starstedelen af medarbejdergruppen har en paedagogisk grunduddannelse og efteruddannelser, som retter sig mod
malgruppen. Det fremgar af Tilbudsportalen, at hele medarbejdergruppen har deltaget i uddannelse i den
systemiske og narrative metode. Der er planlagt fire undervisningsdage i metoden TEACCH i efteraret 2017. De
medarbejdere, som socialtilsynet talte med, ser frem til uddannelsen i TEACCH, men er samtidig opmaerksom pa,
at Ishgjgard har mange forskellige malgruppekategorier, og at TEACCH retter sig hovedsageligt mod
autismepaedagogik. Oplevelsen er dog, at det giver god mening, at hele medarbejdergruppen undervises i samme
uddannelse, og dermed far samme faglige sprog og tilgang. En medarbejder er begyndt med diplomuddannelsen i
Udsatte bgrn og unge. Det kendetegner i gvrigt medarbejdergruppen, at de har flere ars paedagogisk
praksiserfaring med malgruppen.

Medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med barnene og de unge. Socialtilsynet laegger saerlig veegt
pa den strukturerede tilgang til hverdagen, samt den vedholdende og rolige made, som medarbejderne indgar i
relationer med bgrnene og de unge pa.

Ishgjgard har udarbejdet ny vagtplan med udgangspunkt i, at medarbejderne er gaet fra at arbejde hver 4. weekend
til hver anden weekend. Pa denne made arbejder de i to faste teams omkring de enkelte bgrne/unge hold, og
bgrnene er altid sammen med de samme voksne i hverdag og weekend. Leder oplyser til socialtilsynet, at hun
oplever friskere medarbejdere og mindre sygdom efter de i januar gik tilbage til at arbejde hver anden weekend.
Medarbejderne overlapper med hinanden efter hver vagt, sa der er kontinuerlig opfalgning. Alle bgrn har en
kontaktpsedagog pa Ishgjgard.

Medarbejderne giver udtryk for, at Ishgjgard er en god arbejdsplads og at medarbejderne trives, hvilket de mener
har direkte indflydelse pa barnene og de unge. Medarbejderne oplever, at de kender hinanden sa godt nu, at de
kan justere den pesedagogiske indsats, fx personaleskifte, uden at skulle bede om det, men ved at have gje for
hinanden. Medarbejderne forteeller endvidere, at de har stor indflydelse pa at tilrettelaegge, konkretisere og justere
indsatsen for og tilgangen til bgrn og unge i tilbuddet. Der er stor grad af medbestemmelse for medarbejderne.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen leegges der vaegt pd samtale
med medarbejdere ved tilsyn september 2017, observation af samspillet mellem medarbejdere og bgrn/unge samt
fremsendt skriftligt materiale.

| bedgmmelsen leegges vaegt pa, at medarbejderne samlet set har relevant formel uddannelse, og er opdateret pa
viden og erfaring med malgruppen, dennes behov og de metoder, som tilbuddet anvender.

Starstedelen af medarbejdergruppen har en paedagogisk grunduddannelse og efteruddannelser, som retter sig mod
malgruppen. Det kendetegner i gvrigt medarbejdergruppen, at de har flere ars paedagogisk praksiserfaring med
malgruppen.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i meget hgj grad. | bedgmmelsen laeegges veegt pa observationer
mellem medarbejdere og bgrn og unge pa tirsdagsholdet, ved tilsynsbesgget i september 2017. Socialtilsynet
laegger saerlig veegt pa den strukturerede tilgang til hverdagen, samt den vedholdende og rolige made, som
medarbejderne indgik i relationer med bgrnene og de unge pa. Medarbejdernes kompetencer i samspil med
bgrnene eksemplificeres for socialtilsynet ved en situation, hvor en ung vil have et stykke frugt, og medarbejderen
vedholdende og roligt fastholder over for den unge, at der er stilletid, og at der ikke skal spises frugt nu.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgards fysiske rammer understgtter bgrn og unges udvikling og trivsel.

Ishgjgard er placeret i udkanten af Ishgj Landsby og taet p& naturen. Ishgjgard er indrettet med paene store
veerelser, som star klar til hvert barn/ung, nar de kommer i aflastning, med billede af barnet/den unge pa deren og
kasse med barnets sengetgj mv. klar. Veerelset har TV, reol, stol, evt. bord og seng, og bagrnene kan indrette sig
med sine egne ting, nar de er i aflastning. Der laegges vaegt pa, at Ishgjgard tager hensyn til, at flere af barnene/de
unge grundet deres vanskeligheder ikke trives med mange former for indtryk og stimulanser. Veerelserne er
enkeltveerelser, og bgrnene/de unge har mulighed for at treekke sig ind pa sit veerelse, ved behov for ro — eller
deltage i feellesskabet i det store kakkenalrum.

De tre bgrn/unge, som socialtilsynet talte med ved tilsyn september 2017, gav alle tre udtryk for at veere tilfreds
med deres veaerelser. Fordelene og tilfredshed ved savel de indre og ydre fysiske rammer bekraeftes af adspurgte
foraeldre og sagsbehandlere.

Tilbuddet har nyt kekken i feellesrummet, som derudover indeholder spisestue og hygge-TV omrade. Derudover er
der etableret tre mindre afskaermede computer base. Personalekontoret er i forbindelse med faellesrummet og
dermed teet pa barnenes dagligdag.

Der er to store badeveaerelser og et toilet, som er placeret i umiddelbar naerhed af bagrnenes veerelser.

P& vaeggene i gangen haenger der billeder af alle bgrnene, og fra forskellige ture og oplevelser, de har haft
sammen.

Der er store grgnne udendgrsarealer, hvor der er mulighed for forskellige former for fysiske aktiviteter, boldspil,
legeplads, balplads, naturvaerksted mv.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at Ishgjgards fysiske rammer understatter barnene og de unges udvikling og trivsel.
Ishgjgard er placeret i udkanten af Ishgj Landsby og teet pd naturen. Ishgjgard er indrettet med paene store
veerelser, som star klar til hvert barn/ung, nar de kommer i aflastning, med billede af barnet/den unge pa dgren og
kasse med barnets sengetgj mv. klar. Veerelset har TV, reol, stol, evt. bord og seng, og bgrnene kan indrette sig
med sine egne ting, nar de er i aflastning. Der laegges veegt pa, at Ishgjgard tager hensyn til, at flere af barnene/de
unge grundet deres vanskeligheder ikke trives med mange former for indtryk og stimulanser. Veerelserne er
enkeltvaerelser, og bgrnene/de unge har mulighed for at treekke sig ind pa sit vaerelse, ved behov for ro.
Socialtilsynet lzegger veaegt pa, at barnene og de unge virker bekendte med de fysiske rammer, hvor deres ting er
og hvor de skal sove. De genkender deres vaerelse, som er store og lyse og indrettet med f& mabler, sdledes at der
er sa fa stimuli som muligt.

De tre bgrn/unge, som socialtilsynet talte med ved tilsyn september 2017, gav alle tre udtryk for at veere tilfreds
med deres veerelser. Fordelene og tilfredshed ved savel de indre og ydre fysiske rammer bekreeftes af adspurgte
foreeldre og sagsbehandlere.

Tilbuddet har nyt kekken i feellesrummet, som derudover indeholder spisestue og hygge-TV omrade. Derudover er
der etableret tre mindre afskaermede computer base. Personalekontoret er i forbindelse med feellesrummet og
dermed teet pa bgrnenes dagligdag.

Der er to store badeveerelser og et toilet, som er placeret i umiddelbar naerhed af bgrnenes veerelser.

Der er store grgnne udendgrsarealer, hvor der er mulighed for forskellige former for fysiske aktiviteter, boldspil,
legeplads, balplads, naturveerksted mv.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad imagdekommer malgruppens behov, blandt andet for
at deltage i feellesskabet eller kunne treekke sig ved behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gar noget ud af at skabe en stemning, der byder bgrnene og de unge
velkommen, eksempelvis ved at have gjort eftermiddagssaft og —frugt klar. Pa veeggene i gangen haenger der
billeder af alle bgrnene, og fra forskellige ture og oplevelser, de har haft sammen.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til at vaere opfyldt i meget hgj grad, og heeves derved fra 4 til 5.

Der laegges i bedgmmelsen veegt pa udtalelser fra bgrn og unge og observationer fra tilsynsbesgg september
2017.

De tre bgrn/unge, som socialtilsynet talte med ved tilsyn september 2017, gav alle tre udtryk for at veere tilfreds
med deres veerelser. Et af barnene gav udtryk for, at veere glad for at veerelset 13 teet pa en kammerat, der ogsa var
i aflastning pa Ishgjgard.

Socialtilsynet observerer, at bgrnene og de unge virker bekendte med de fysiske rammer, hvor deres ting er og
hvor de skal sove. De genkender deres veerelse og alle barns billede haenger pa daren til veerelset, sdledes at
barnene kan fa en fglelse af, at det er deres veerelse, nar de kommer i aflastningen. Veerelserne er store og lyse og
indrettet med fa mabler, saledes at der er sa fa stimuli som muligt. Hvert barn har egen dyne og sengetgj samt en
kasse med personlige ejendele, der star klar nar bagrnene kommer.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af bgrnenes udtalelser og observationer fra tilsynsbesgget, at barnene i meget
hgj grad trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes fortsat til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Der lsegges i bedgmmelsen vaegt pa
observationer fra tilsynsbesgget september 2017.

Ishgjgard er indrettet med paene store veerelser, som star klar til hvert barn/ung, nér de kommer i aflastning, med
billede af barnet/den unge pa dgren og kasse med barnets sengetagj mv. klar. Veerelset har TV, reol, stol, evt. bord
og seng, og bgrnene kan indrette sig med sine egne ting pa reolen, nar de er i aflastning. Veerelserne er
enkeltvaerelser, og bgrnene/de unge har mulighed for at treekke sig ind pé sit vaerelse, ved behov for ro.

Tilbuddet har nyt kgkken i feellesrummet, som derudover indeholder spisestue og hygge-TV omrade. Derudover er
der etableret tre mindre afskeermede computer base. Personalekontoret er i forbindelse med feellesrummet og
dermed teet pa bgrnenes dagligdag.

Der er to store badeveaerelser og et toilet, som er placeret i umiddelbar naerhed af bgrnenes veerelser.

Der er store grgnne udendgrsarealer, hvor der er mulighed for forskellige former for fysiske aktiviteter, boldspil,
legeplads, balplads, naturvaerksted mv.
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Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad imagdekommer malgruppens behov, blandt andet for
at deltage i feellesskabet eller kunne treekke sig ved behov.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad, og haeves derved fra 3 til 5.

Der laegges vaegt pa, at de fysiske rammer afspejler at det er barnets/den unges hjem inden for de rammer, som
det kan forventes af et aflastningstilbud. Der laegges vaegt pa, at barnene har billeder af dem selv pa
veerelsesdgrene, sengetgj med hjemmefra og evt. et stykke legetgj med i aflastningen. Derudover ggr tilbuddet
noget ud af at skabe en stemning, der byder bgrnene og de unge velkommen, eksempelvis ved at have gjort
eftermiddagssaft og —frugt klar.

Der laegges veegt pa, at Ishgjgard tager hensyn til, at flere af bgrnene/de unge grundet deres vanskeligheder ikke
trives med mange former for indtryk og stimulanser.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Aflastning Ishgjgard er et kommunalt aflastningstilbud, som vurderes at vaere gkonomisk baeredygtigt, og som giver
mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og Ishgjgards malgruppe.
Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende kommuner.

@konomisk beeredygtig?

Der er ingen bemaerkninger, og der ses rimeligt forhold mellem Ishgjgards forventede omseetning pa den ene side
og de samlede omkostninger samt planlagte investeringer pa den anden side jf. tilbuddets budget for 2017.
Socialtilsynet forventer modtagelse af budget for 2018.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Socialtilsynet vurderer ud fra samtale med ledelse og medarbejdere samt udleveret materiale, at Ishgjgards budget
for 2017 afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre eendringer.
Budget for 2017 og oplysninger pa Tilbudsportalen i forhold til takstangivelse stemmer overens.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ishgjgard har indberettet nggletal for arsrapport 2015 og 2016 pa Tilbudsportalen. Der afl&egges som
udgangspunkt ikke et saerskilt, revisorpategnet regnskab for kommunale eller regionale tilbud. Socialtilsynet har
derfor taget nggletallene til efterretning.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Liste over ind- og udskrevne bgrn og unge

Liste over nuvaerende og fratradte medarbejdere

SEL § 140 handleplaner vedr. seks bgrn/unge
Statusudtalelser vedr. fem bgrn/unge

Dagbogsnotater for juni, juli og august for seks barn/unge
Beskrivelse af fokusomrader/-punkter for to barn/unge
Beskrivelse af rutiner og dagsstrukturer for fem bgrn/unge
Eksempel pa overlap skema

Forslag til udarbejdelse af en paedagogisk observationsrapport
Tre personalemgdereferater

To magtanvendelsesindberetninger

Vallensbeek og Ishgj kommunes Handleguide ved overgreb
Oplysninger fra Tilbudsportalen og hjemmeside

Observation Observation af samspil ml. bgrn/unge og medarbejdere

Interview Interview af ledelse

Interview af medarbejdere
Interview af tre bgrn/unge
Interview af visiterende kommuner
Interview af pargrende (foraeldre)

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Pargrende

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskaeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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